Ehdotettu palvelu

Esimerkkeja toimintaohjeeseen laitettavista asioista

Esimerkki (ei sellaisenaan
kaytettavaksi)

Sisdliikuntapaikat
(liikuntahallit, tanssisalit,
monitoimitalot,
sisdjuoksuradat, keilahallit,
kiipeilypaikat, miekkailutilat,
koulujen salit)

LIPAS-jarjestelmassa:

Yksittdiset lajikohtaiset
sisaliikuntapaikat; Liikuntahallit;
Keilahallit ja biljardisalit;
Kuntokeskukset ja liikuntasalit

1. Miten asiakas voi kayttaa tiloja?

Kerro, voiko tiloihin menna vapaasti silloin, kun ne eivat ole varattuna tai koulun
kaytossa.
2. Miten kadyttévuorot tarkistetaan?

Ohjeista asiakas tarkistamaan tilojen vapaat ajat kdytossa olevasta
varauskalenterista tai muusta asiointikanavasta.
3. Miten varaus tehdaan, jos tarvitaan?

Kerro, ettd vuoron voi varata varauskalenterin kautta tai asioimalla
liilkuntapalveluissa. Kerro myds, miten mahdollisia vakivuoroja haetaan.
4. Mita asiakkaan tulee huomioida?

Mainitse, etta kayttdjan tulee noudattaa tilojen kdyttéohjeita ja huolehtia omista
varusteista.

"Tarkista sisaliikuntatilojen vapaat ajat
varauskalenterista. Varaa tarvittaessa vuoro
asiointikanavan kautta. Kun tila ei ole
varattuna, sita voi kayttaa vapaasti
aukioloaikoina. Noudata tilojen kayttoohjeita."




Kuntosalipalvelut
(kuntosalit, ulkokuntosalit)
LIPAS-jarjestelmdssa:

Kuntokeskukset ja liikuntasalit
(osittain)

1. Kuntosalin kdytt6ajat ja vuorot

Ohjeista asiakasta tarkistamaan kuntosalin varaukset ja kayttdajat kdytossa
olevasta varauskalenterista tai asiointikanavasta. Kerro, jos ohjatut ryhmat tai
varatut vuorot rajoittavat omatoimikayttoa.

2. Miten kayttooikeus tai paasy hankitaan?

Jos palvelu on maksullinen, kerro, etta asiakas voi ostaa kertalipun, sarjakortin tai
kayttdoikeuden kyseisen asiointikanavan kautta (esim. liikkuntapalveluiden
asiointipiste). Jos kuntosali on maksuton (esim. ulkokuntosalit), mainitse, ettd ne
ovat vapaasti kaikkien kaytettavissa.

3. Miten asiakas toimii paikan paalla?

Mainitse lyhyesti, etta asiakas kayttaa laitteita omatoimisesti ja noudattaa tilan
kayttdohjeita.Voit tarvittaessa mainita, ettd omat valineet tuodaan mukana, jos se
kuuluu kunnan kaytantoéihin.

“Tarkista kuntosalien vapaat ajat ja
mahdolliset varaukset asiointikanavasta. Hanki
tarvittava kayttooikeus tai lippu palvelun
kautta. Ulkokuntosalit ovat vapaasti kaikille
avoimia. Kayta tiloja omatoimisesti ja noudata
kuntosalin kayttdohjeita.”




Jaahallit ja luistelupaikat

(jaahallit, tekojaaradat,
kaukalot, luistinradat,
retkiluisteluradat)

LIPAS-jarjestelmadssa:

Jaahallit; Jaaurheilualueet ja
luonnonjaat

1. Kayttdajat ja vapaa kaytto

Kerro, etta ulkoluistelupaikkoja voi kayttaa vapaasti, kun ne ovat avoinna ja
kunnossa. Ohjeista asiakas tarkistamaan jaahallien yleis6luisteluvuorot
asiointikanavasta.

2. Vuorojen tarkistaminen ja varaukset

Ohjaa asiakas tarkistamaan jaahallien varaukset ja vapaat vuorot kdytossa olevasta
varauskalenterista. Kerro, etta osa vuoroista voi olla maksullisia tai maksuttomia.
Mainitse, jos vakiovuoroja haetaan tiettyyn aikaan vuodesta (yleistasolla, ilman
paivamaaraa).

3. Miten vuoro varataan tai palvelua kdytetaan?

Kerro, etta asiakas voi varata oman vuoron asiointikanavan kautta, jos
varausmahdollisuus on kaytossa. Kerro, etta yleisoluisteluvuoroille voi osallistua
omatoimisesti ilmoitettujen ohjeiden mukaisesti.

4. Mitd asiakas huomioi paikan paalla?

Mainitse, ettad asiakkaan tulee noudattaa luistelupaikan saantoja ja kayttaa omia
varusteita. Mainitse my0s, jos paikassa on mahdollisuus vuokrata luistimia tai
muita varusteita. Voit tarvittaessa mainita, etta jaatilanne ja olosuhteet on hyva
tarkistaa ennen kaytt63, jos palvelu on olosuhderiippuvainen.

“Tarkista jaahallien yleisoluisteluvuorot ja
vapaat ajat asiointikanavasta.
Ulkoluistelupaikkoja voi kayttdaa vapaasti
niiden ollessa avoinna. Varaa tarvittaessa
vuoro varauskalenterin kautta. Noudata
luistelupaikan saantgja ja kayta omia
varusteita.”




Ulkokentat

(hiekkakentat, nurmikentat,
tekonurmikentat, beach volley -
kentat, tenniskentat,
pesapallokentat ja stadionit,
golfkentat)

LIPAS-jarjestelmadssa:

Pallokentat; Golfkentat;
Lahiliikunta ja liikuntapuistot;
Kiipeilypaikat

1. Kenttien vapaa kaytto

Kerro, jos kenttid voi kayttaa vapaasti, kun niissa ei ole varattua toimintaa. Kerro
myds, mitka kentat ovat maksullisia ja mitka maksuttomia.

2. Varaustilanteen tarkistaminen

Ohjeista asiakas tarkistamaan kenttien varaustilanne kaytossa olevasta
varauskalenterista tai asiointikanavasta. Jos kenttatyyppi on olosuhderiippuvainen
(esim. nurmikentat), voi mainita, ettd kaytto riippuu kentan kunnosta.

3. Vuorojen varaaminen

Kerro, ettd asiakas voi varata kenttavuoron asiointikanavan kautta, jos varaus on
mahdollista. Mainitse lyhyesti, ettd yhdistykset ja seurat voivat varata vuoroja
suoraan jarjestelmastd, jos tama kuuluu palveluun. Jos vakiovuoroja haetaan
tietylla ajanjaksolla, sen voi mainita yleisesti (esim. “vakiovuorojen hakuajankohdat
ilmoitetaan asiointikanavassa”).

4. Miten asiakas toimii kentalla?

Mainitse, ettad asiakas noudattaa kentdn kayttdohjeita ja varmistaa, ettd toiminta
sopii kentan kayttotarkoitukseen. Voit mainita, ettda omat pelivdlineet tuodaan
mukana, jos se on tarpeen.

“Tarkista ulkokenttien varaustilanne
asiointikanavasta. Kenttia voi kayttaa vapaasti
silloin, kun niissa ei ole varattuja vuoroja.
Varaa tarvittaessa oma vuoro
varausjarjestelman kautta. Noudata kentan
kayttdohjeita ja huomioi kentan kunto.”




Yleisurheilukentit

(liikuntapuistot, urheilukentat,
urheiluhallit, sisdurheiluhallit)

LIPAS-jarjestelmadssa:

Yleisurheilukentat ja -paikat

1. Vapaa kaytto ja varaukset

Kerro, ettd osa yleisurheilupaikoista on vapaasti kaytettavissa, kun ne eivat ole
varattuna. Mainitse, etta osa tiloista edellyttdaa varausta, ja ohjaa asiakas
tarkistamaan tilanteen asiointikanavasta.

2. Varaustilanteen tarkistaminen

Ohjeista asiakas tarkistamaan varaustilanteen varauskalenterista tai muusta
kaytettavasta jarjestelmasta.

3. Vuoron varaaminen

Kerro, ettd asiakas voi varata yleisurheilukentan tai -tilan tilavarausjarjestelman
kautta.Mainitse, ettd lisatietoja toiminnoista ja mahdollisista rajoituksista saa
palvelun toimipistekohtaisista tiedoista.

4. Paikan paalla toimiminen

Kerro, etta asiakas kadyttaa kenttdaa omatoimisesti ja noudattaa yleisurheilupaikan
kayttoohjeita.Voit tarvittaessa mainita, etta asiakkaan tulee huomioida kentan
kunto ja olosuhteet.

“Tarkista yleisurheilukenttien varaustilanne
asiointikanavasta. Osa paikoista on vapaasti
kaytettavissa, ja osan kaytto edellyttaa
varausta. Varaa tarvittaessa vuoro
tilavarausjarjestelmasta. Kayta kenttia
omatoimisesti ja noudata kdyttéohjeita.”




Ulkoilupaikat ja -reitit

(ulkoilualueet, ulkoilumajat,
ulkoilusaaret, urheilukentat,
liilkuntapuistot,
[ahiliikuntapaikat, kuntoradat,
lintutornit, luontopolut,
pyorailyreitit, hiihtoreitit,
frisbeegolfradat, mobo-
suunnistusreitit)

LIPAS-jarjestelmassa:

Virkistys- ja retkeilyalueet;
Retkeilyn palvelut; Liikunta- ja
ulkoilureitit; Suunnistusalueet

1. Vapaa kaytto

Kerro, ettd ulkoilualueet ja reitit ovat vapaasti kdytettavissa, kun ne ovat avoimia ja
turvallisessa kunnossa.

2. Poikkeukset ja varauksella kaytettavat kohteet

Mainitse, jos jotkut rakenteet tai kohteet (esim. tietyt laavut, majat tai muut tilat)
ovat vain varauksella kaytettavissa. Ohjaa asiakas tarkistamaan varausmahdollisuus
ja ehdot asiointikanavasta.

3. Reittien ja alueiden tarkistaminen

Ohjeista asiakas tutustumaan ulkoilureitteihin ja alueisiin asiointikanavan tai
karttapalvelun kautta, josta I6ytyvat esimerkiksi:- reittikuvaukset- kartat-
esteettomat kohteet- mahdolliset olosuhdetiedot (esim. talvireittien kunto)

4. Toimiminen paikan paalla

Mainitse lyhyesti, etta asiakas liikkuu alueilla omatoimisesti ja noudattaa yleisia
ulkoiluohjeita seka mahdollisia kohdekohtaisia ohjeita. Jos reiteilld on lajeihin
liittyvia erityispiirteita (esim. frisbeegolf, mobo-suunnistus), voi todeta, etta
kayttdja tuo omat valineet.

“Ulkoilupaikat ja -reitit ovat vapaasti
kaytettavissa. Osassa kohteista, kuten
laavuissa, kaytto voi edellyttaa varausta —
tarkista tiedot asiointikanavasta. Tutustu
reitteihin ja alueisiin karttapalvelusta ennen
retkea. Liiku omatoimisesti ja noudata alueen
kayttoohjeita.”




Talviliikuntapaikat

(laskettelumaet, pulkkamaet,
hyppyrimaet, hiihtoladut,
talvipyorailyreitit,
talvikavelyreitit,
makihyppypaikat)

LIPAS-jarjestelmadssa:

Makihyppypaikat ja
rinnehiihtokeskukset; Katetut
talviurheilupaikat;
Hyppyrimaet;
Maastohiihtokeskukset

1. Kdytettdvyystilanteen tarkistaminen

Ohjeista tarkistamaan talviliikuntapaikkojen ajantasainen tilanne (esim. ladut, jaat,
reitit) asiointikanavasta ennen lahtoa. Kerro, etta kdyttd on usein
olosuhderiippuvaista.

2. Vapaa kaytto

Kerro, etta alueita voi yleensa kayttaa vapaasti, kun ne ovat avoinna ja turvallisessa
kunnossa. Esimerkiksi pulkkamaet, talvikavelyreitit ja avatut ladut voivat olla
kaikille avoimia.

3. Lajikohtaiset huomioitavat asiat

Mainitse lyhyesti lajikohtaisia periaatteita, kuten etta- kuntoradat ovat talvella
hiihtdjien kaytossa, jos kunnassa ndin toimitaan- laskettelu- ja makihyppypaikoilla
noudatetaan paikan saantoja ja turvallisuusohjeita.

4. Varusteet ja omatoiminen toiminta

Kerro, etta asiakas liikkuu omatoimisesti ja kdyttaa omia varusteitaan. Tarvittaessa
voi mainita, ettd osa paikoista voi olla valaistuja tai huollettuja, mutta tama
kannattaa jattaa yleiselle tasolle.

“Tarkista talviliikuntapaikkojen, kuten latujen
ja talvireittien, ajantasainen tilanne
asiointikanavasta. Avoimet reitit ja alueet ovat
vapaasti kdytettavissa. Huomioi, etta
kuntoradat ovat talvella hiihtajien kaytossa.
Liilku omatoimisesti ja noudata paikan ohjeita.”




Ohjattu liikunta

(jos tdman kuvaa, ei tarvitse
kuvata seuraavilla riveilla olevia
eri kohderyhmien
liikuntapalveluita erikseen)

1. Miten asiakas ilmoittautuu ryhmiin?

Kerro, edellyttdakd ohjattuun liikuntaan osallistuminen ennakkoilmoittautumista
vai voiko mukaan tulla suoraan. Jos kunnassa ei ole sahkoista jarjestelmaa, ohjaa
asiakasta ilmoittautumaan ohjaajalle tai muuhun asiointikanavaan. Jos osaan
tunneista pitaa ilmoittautua erikseen (esim. kuntosalikurssit, sisdpyoraily), mainitse
tama yleisella tasolla.

2. Mistd l6ytaa aikataulut ja tuntikuvaukset?

Ohjaa asiakas tutustumaan ohjatun liikunnan viikko-ohjelmaan, tuntikuvauksiin ja
ryhmatietoihin asiointikanavan kautta. Voit mainita, etta tiedot paivittyvat
saannollisesti.

3. Miten asiakas toimii paikan paalla?

Kerro, ettd asiakas saapuu ryhmaan ohjeiden mukaan ja noudattaa ohjaajan
antamia kdytantoja. Asiakas kdyttdd mahdollisia varusteita palvelun ohjeiden
mukaisesti.

4. Muutokset ja tiedottaminen

Mainitse, ettda mahdolliset muutokset ryhmien aikatauluissa ilmoitetaan
asiointikanavassa tai ohjaajan kautta riippuen kunnan kaytannoista.

“Tutustu ohjatun liikunnan viikko-ohjelmaan
ja tuntikuvauksiin asiointikanavasta. Osaan
ryhmista voi osallistua ilman
ennakkoilmoittautumista, mutta joihinkin
tunneista ilmoittaudutaan etukateen.
IImoittaudu kaytdssa olevan asiointitavan
mukaisesti. Seuraa ryhman tiedotusta
mahdollisista muutoksista ja noudata ohjaajan
antamia ohjeita.”




Liikuntaa lapsille ja
lapsiperheille

(kaikki paikat, joissa
jarjestetaan kunnan ohjaamaa
liilkuntaa lapsille ja
lapsiperheille)

1. Ohjaa asiakas tutustumaan lasten ja perheiden liikuntaryhmien tuntikuvauksiin
ja aikatauluihin asiointikanavassa.

2. Kerro, edellyttadké toimintaan osallistuminen ennakkoilmoittautumista vai voiko
ryhmaan tulla suoraan.

3. Mainitse, etta palvelu on tarkoitettu lapsille ja lapsiperheille.

4. Ohjeista saapumaan tunnille ohjeiden mukaan, ottamaan tarvittavat varusteet ja
seuraamaan ohjaajan antamia ohjeita.

5. Kerro, ettd mista ajantasaiset tiedot ja mahdolliset muutokset [6ytyvat.

“Tutustu lasten ja perheiden liikuntaryhmien
tuntikuvauksiin ja aikatauluihin
asiointikanavasta. Osa ryhmista on avoimia
kaikille, ja osaan ilmoittaudutaan etukateen.
Palvelu on tarkoitettu lapsille ja lapsiperheille.
Saavu tunnille ohjeiden mukaan ja noudata
ohjaajan ohjeita.”

Liikuntaa nuorille

(kaikki paikat, joissa
jarjestetadn kunnan ohjaamaa
liilkuntaa nuorille)

1. Ohjaa nuoria tutustumaan tarjolla oleviin nuorten liikuntaryhmiin seka
aikatauluihin asiointikanavassa.

2. Kerro, tarvitaanko ilmoittautuminen, ja miten se tehdaan.

3. Mainitse, etta palvelu on tarkoitettu nuorille ja tukee omatoimista ja ohjattua
liilkkumista.

4. Ohjeista saapumaan ryhmaan ohjeiden mukaan, tuomaan tarvittavat varusteet
ja noudattamaan ohjaajan ohjeita.

5. Kerro, ettd mistd ajantasaiset tiedot ja mahdolliset muutokset [6ytyvat.

“Tutustu nuorten liikuntaryhmien tarjontaan
ja aikatauluihin asiointikanavasta. Tarkista,
edellyttaako ryhma ennakkoilmoittautumista.
Palvelu on suunnattu nuorille. Saavu tunnille
ohjeiden mukaan ja noudata ohjaajan
ohjeita.”




Liikuntaa tyoikaisille

(kaikki paikat, joissa
jarjestetaan kunnan ohjaamaa
liilkuntaa tyoikaisille)

1. Ohjeista asiakas tutustumaan tyoikaisille suunnattuihin ryhmiin, kursseihin ja
aikatauluihin asiointikanavassa.

2. Kerro, onko ryhmiin ilmoittauduttava ennakkoon vai voiko osallistua vapaasti.
3. Mainitse, etta palvelu tukee tyoikaisten hyvinvointia ja kuntoilua.

4. Ohjeista asiakasta saapumaan tunnille ohjeiden mukaan, varaamaan tarvittavat
varusteet ja seuraamaan ohjaajan ohjeita.

5. Kerro, etta mista ajantasaiset tiedot ja mahdolliset muutokset [6ytyvat.

“Tutustu tyoikaisille suunnattuihin
liilkuntaryhmiin ja aikatauluihin
asiointikanavasta. Tarkista, tarvitaanko
ennakkoilmoittautuminen. Saavu tunnille
ohjeiden mukaan ja noudata ohjaajan ohjeita.
Ajankohtaiset tiedot |oytyvat
asiointikanavasta.”

Soveltava liikunta

(kaikki paikat, joissa
jarjestetdaan kunnan ohjaamaa
liilkuntaa henkildille, joilla on
toimintakykyyn liittyvia
erityistarpeita)

1. Ohjaa asiakas tutustumaan soveltavan liikunnan ryhmiin ja niiden sisaltdihin
asiointikanavassa.

2. Mainitse, etta palvelu on tarkoitettu henkildille, joilla on toimintakykyyn liittyvia
erityistarpeita.

3. Kerro, tarvitaanko ennakkoilmoittautuminen ja miten se tehdaan.

4. Ohjeista saapumaan tunnille henkil6kohtaisten tarpeiden mukaisesti,
tarvittaessa avustajan kanssa.

5. Korosta, ettd ryhman ohjaaja antaa henkilékohtaisia ohjeita ja
turvallisuusohjeita.

6. Kerro, mista ajantasaiset tiedot ja mahdolliset muutokset 10ytyvat.

“Tutustu soveltavan liikunnan ryhmiin ja
aikatauluihin asiointikanavasta. Palvelu on
tarkoitettu erityista tukea tarvitseville. Tarkista
ilmoittautumiskaytannét. Saavu tunnille
henkilokohtaisten tarpeiden mukaan ja
noudata ohjaajan ohjeita. Seuraa ryhmien
ajankohtaisia tietoja asiointikanavasta.”
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Liikuntaa ikdantyneille

(kaikki paikat, joissa
jarjestetaan kunnan ohjaamaa
liikuntaa ikaantyneille)

1. Ohjaa tutustumaan ikdaantyneille suunnattuihin liikuntaryhmiin, kursseihin ja
aikatauluihin asiointikanavassa.

2. Kerro, edellyttaakoé ryhma ilmoittautumista vai voiko osallistua suoraan.

3. Ohjeista saapumaan tunnille ohjeiden mukaan ja ottamaan mukaan tarvittavat

varusteet.
4. Korosta, ettd ohjaaja antaa selkeat ohjeet ja turvallisuusohjeet.

5. Kerro, etta mista ajantasaiset tiedot ja mahdolliset muutokset [6ytyvat.

“Tutustu ikdantyneille suunnattuihin
liilkuntaryhmiin ja aikatauluihin
asiointikanavasta. Tarkista, tarvitaanko
ennakkoilmoittautuminen. Saavu tunnille
ohjeiden mukaan ja noudata ohjaajan
ohjeita.”
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Veneilijoiden palvelut

(venepaikat,
vierasvenesatamat, veneiden
talvisailytyspaikat,
veneidenlaskupaikat jne.)

LIPAS-jarjestelmdssa:

Retkeilyn palvelut (osittain),
Liikunta- ja ulkoilureitit
(osittain)

1. Venepaikan varaaminen ja uusiminen

Ohjeista asiakas varaamaan venepaikan kaytdssa olevan varausjarjestelman kautta
tai asioimaan kunnan ohjeistamalla tavalla. Kerro, miten aiemman kauden
venepaikan haltija voi uusia paikkansa. Voit mainita yleisesti, etta vapaat paikat
voidaan jakaa hakijoille kunnan kdytannon mukaisesti (esim. arvonta).

2. Maksaminen ja paikan kaytto6notto

Kerro, ettd venepaikan voi maksaa kunnan asiointikanavan kautta. Jos
venepaikkamerkki tai muu tunniste on kdytdssa, mainitse, etta se tulee kiinnittaa
veneeseen ohjeiden mukaisesti.

3. Vierasvenesatamien tai kausipaikkojen kaytt6

Ohjeista, etta asiakas toimii sataman ohjeiden mukaan ja kdyttaa palveluja
omatoimisesti. Voit mainita, ettd vierasveneille voi olla omat kdyttdohjeet tai
aikarajat.

4. Veneenlasku ja talvisdilytys

Kerro, ettd veneen voi laskea vesille kunnan ohjeistamissa paikoissa ja etta
saatavilla voi olla avaimia tai varusteita, jotka pitda noutaa. Talvisdilytyspaikan
varaamisesta voi kertoa samalla periaatteella kuin venepaikan varaamisesta.

5. Vesireittien ja alueiden kaytto

Mainitse, etta vesireitit ovat vapaasti kaytettavissa, kun ne ovat turvallisia ja
avoinna. Ohjaa asiakas tutustumaan reitteihin asiointikanavassa tai
karttapalvelussa.

“Varaa venepaikka kdytossa olevan
asiointikanavan kautta ja uusi paikka
maksamalla venepaikkamaksu maardajan
puitteissa. Nouda ja kiinnitad venepaikkamerkki
ohjeiden mukaan. Veneen voi laskea vesille
sille tarkoitetuissa paikoissa ja
talvisailytyspaikan voi varata
asiointikanavasta. Tutustu vesireitteihin
karttapalvelussa ja kayta palveluja
omatoimisesti.”
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Vesiurheilupaikat
(soutustadionit, melontapaikat)
LIPAS-jarjestelmdssa:

Veneurheilupaikat

1. Kaytettdvyys ja vapaa kaytto

Kerro, voiko vesiurheilupaikkoja kdyttda omatoimisesti, kun ne ovat avoinna ja
olosuhteet ovat turvalliset. Mainitse, etta alueilla tulee noudattaa vesiliikenteen
saantoja ja paikan kayttdohjeita.

2. Varauskaytannét (jos niita on)

Jos soutustadionin tai melontapaikan kaytto edellyttaa varausta tietyille ajoille,
ohjeista asiakas tarkistamaan varaustilanteen asiointikanavasta. Kerro, ettd vuoroja
voi tarvittaessa varata varausjarjestelman kautta.

3. Varusteet ja omatoiminen toiminta

Mainitse, ettd asiakas kadyttaa palvelua omilla varusteilla (esim. vene, kanootti,
kajakki, SUP-lauta), ellei kunnalla ole erillista lainaus- tai vuokrausjarjestelmaa.
Ohjeista huomioimaan turvallisuus ja mahdolliset pelastusliivisuositukset yleisella
tasolla.

4. Reittien ja alueiden tarkistaminen

Ohjaa asiakas tutustumaan melonta- tai soutureitteihin asiointikanavassa, jos
kunta tarjoaa reittikarttoja tai aluekohtaisia tietoja. Voit mainita, etta reittien
kaytettavyys voi olla olosuhderiippuvaista.

“Vesiurheilupaikat ovat omatoimisesti
kaytettavissa niiden ollessa avoinna ja
olosuhteiden salliessa. Tarkista mahdolliset
varausajat asiointikanavasta ja varaa vuoro
tarvittaessa. Kayta omia varusteita ja noudata
vesiliikenteen saantoja seka alueen
kayttoohjeita. Tutustu reitteihin
karttapalvelussa ennen lahtoa.”
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Uimahallit (ja maauimalat)
(uimahallit, maauimalat)
LIPAS-jarjestelmassa:

Uima-altaat, hallit ja kylpylat;
Maauimalat ja uimarannat
(osittain)

1. Miten palvelua kaytetaan?

Kerro, ettd uimahalliin tai maauimalaan tullaan aukioloaikojen puitteissa ja etta
sisddnpddsy on padsaantoisesti maksullinen. Voit mainita yleisesti, etta
uimahallissa on uintiaika, joka voi olla rajattu.

2. Lipun ostaminen ja kulkeminen

Ohjaa asiakas ostamaan kertalipun, sarjakortin tai kausikortin asiointikanavassa tai
palvelupisteessa.Jos kdytossa on asiakaskortti, mainitse sen kayttoperiaate lyhyesti
(esim. “uimahallin asiakaskorttiin voidaan ladata palvelun tuotteita”).

3. Peseytyminen ja uimahallikdytannot

Kerro, ettd asiakkaan tulee peseytya ennen allastiloihin siirtymista ja kayttaa
uudelleen puhdasta uima-asua. Voit mainita yleisen turvallisuusperiaatteen,
esimerkiksi ettd uimataidottomalla tai pienella lapsella tulee olla aikuinen valvoja
mukana.

4. Aukioloajat ja kayton rajoitukset

Ohjeista tarkistamaan aukioloajat asiointikanavasta.Kerro, etta osa palveluista
(esim. saunat, radat, lastenaltaat) voi olla ajoittain pois kaytosta tai etta kassalla on
omat aikarajansa.

5. Toimiminen paikan paalla

Mainitse, ettad asiakkaan tulee seurata henkilokunnan ohjeita ja noudattaa
uimahallin tai maauimalan sdantoja. Kerro, etta asiakas poistuu allastiloista hallin
ohjeiden mukaisesti esimerkiksi ennen sulkemisaikaa.

“Osta uimahallin kertalippu tai asiakaskortille
ladattava tuote asiointikanavasta tai
palvelupisteesta. Tarkista aukioloajat ennen
saapumista. Peseydy huolellisesti ja kayta
puhdasta uima-asua. Uimataidottomalla
lapsella tulee olla mukana aikuinen valvoja.
Noudata hallin kdyttdohjeita ja henkilokunnan
ohjeita.”
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Uimarannat (ja
talviuintipaikat)

(talviuintipaikat, uimarannat,
uimapaikat jne.)

LIPAS-jarjestelmadssa:

Maauimalat ja uimarannat
(osittain)

1. Vapaa kaytto

Kerro, ettd uimarannat ja useimmat uimapaikat ovat vapaasti kaytettavissa, kun ne
ovat turvallisessa kunnossa. Mainitse, etta talviuintipaikkojen kaytettavyys voi
vaihdella vuodenaikojen ja olosuhteiden mukaan. Kerro myds, jos paikka on
maksullinen tai vaatii uimaseuran jasenyytta (esim. talviuintipaikat).

2. Uiminen omalla vastuulla

Kerro lyhyesti, ettd uinti tapahtuu omalla vastuulla ja ettd huoltajat vastaavat
lasten ja uimataidottomien valvonnasta.

3. Rannan ohjeiden noudattaminen

Ohjeista noudattamaan rannalla olevia ohjeita, kieltoja ja varoituksia. Jos alueella
on elaimiin, tulentekoon tai muihin toimintoihin liittyvia saant6ja, kerro niista
yleisella tasolla (esim. “noudatettava paikan ohjeita”).

4. Uimaveden laatu ja olosuhteet

Ohjaa asiakas tarkistamaan uimaveden laatu- ja olosuhdetiedot asiointikanavasta,
koska tiedot paivittyvat sdanndéllisesti. Voit mainita yleisperiaatteena, etta
sinilevatilanteessa uimista ei suositella.

5. Rannan kayttaminen ja siisteys

Kerro, ettd rannan kayttdjan tulee huolehtia siisteydesta ja kdyttaa jateastioita.
Mainitse, etta talviuintipaikoissa voi olla rajoituksia, kuten avannon sulkeminen
tietyiksi ajoiksi.

“Uimarannat ovat vapaasti kaytettavissa, ja
uinti tapahtuu omalla vastuulla. Huoltajat
vastaavat lasten ja uimataidottomien
valvonnasta. Noudata rannan ohjeita ja
tarkista uimaveden laatuasiointikanavasta.
Huomioi, etta talviuintipaikkojen kaytto voi
vaihdella olosuhteiden mukaan. Pida ranta
siistind ja toimi paikan saantéjen mukaisesti.”
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Hevosharrastuspaikat
(ratsastuskentat, maneesit,
ratsastusreitit, raviradat)

LIPAS-jarjestelmadssa:

Hevosurheilu

1. Kaytto ja saavutettavuus

Kerro, kenen kaytossa ratsastuskenttd, -maneesi tai -reitti on ja milloin sita saa
kayttaa. Kerro myos, onko kaytté maksullista.

2. Varaustilanteen tarkistaminen

Ohjeista asiakas tarkistamaan varaustilanteen asiointikanavasta, jos kunnassa
kaytetaan varausjarjestelmaa. Kerro, etta varauksen voi tehda tarvittaessa
asiointikanavan kautta (jos kunta tarjoaa sen).

3. Lajikohtaiset turvallisuus- ja kaytt6ohjeet

Mainitse, ettd hevosharrastuspaikoilla tulee noudattaa tallien ja kenttien
turvallisuusohjeita, kuten

- hevosten ja ratsastajien etdisyyksien huomioiminen
- maneesin ja kentan kiertosaannot

- ratsastusreittien yhteiskdyton pelisaannot.

Jos ravirataa kaytetaan, kerro etta sen kdytté noudattaa rata-alueen omia saantoja.

4. Varusteet ja omatoiminen toiminta

Kerro, ettd asiakas huolehtii omista varusteistaan, kuten hevosesta, varusteista ja
mahdollisesta turvavarustuksesta. Mainitse, onko palvelussa erillista
valinevuokrausta.

5. Reitit ja alueen tiedot

“Tarkista hevosharrastuspaikkojen
varaustilanne asiointikanavasta. Osa kentista
ja maneesista on vapaasti kdytettavissa, ja osa
edellyttaa varausta. Tutustu ratsastusreitteihin
ja niiden kuntoon karttapalvelussa. Kayta
palveluja omatoimisesti, noudata
turvallisuusohjeita ja huolehdi omista
varusteistasi.”
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Ohjeista asiakas tutustumaan ratsastusreitteihin, maastopolkuihin ja niiden
kuntoon asiointikanavan tai karttapalvelun kautta. Kerro, etta reittien kaytettavyys
voi olla olosuhderiippuvaista (esim. kelirikkoaikana).
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Skeitti- (ja scoottaus)paikat

(skeittipuistot, skeittirampit,
skeittipoolit, skeittihallit)

LIPAS-jarjestelmadssa:

Lahiliikunta ja liikuntapuistot
(osittain); Liikuntahallit
(osittain)

1. Vapaa kaytto ja aukioloajat

Kerro, etta ulkoskeittipaikat ovat vapaasti kdytettavissa, kun ne ovat avoinna
(esimerkiksi klo 7-22, jos kunnalla on kdytdssa yleinen kayttdaikarajoitus). Jos
skeittihalleilla on omat aukioloajat tai maksut, ohjaa asiakas tarkistamaan ne
asiointikanavasta.

2. Turvallinen kaytto

Ohjeista kayttdjia noudattamaan alueen turvallisuusohjeita ja huomioimaan muut
kayttajat.Voit mainita yleisesti, etta suojavarusteiden kayttaminen on suositeltavaa.

3. Varusteet ja omatoiminen harjoittelu

Kerro, etta skeittipaikoilla kdytetdan omia valineita (skeittilaudat, scootit,
rullaluistimet jne.). Mainitse, etta alueet ovat tarkoitettu itsendiseen harjoitteluun.

4. Kayttovuorot tai erityisjarjestelyt

Jos skeittihallissa tai osassa tiloja on varattavia vuoroja tai ryhmatoimintaa, ohjeista
tarkistamaan vuorot asiointikanavasta. Ulkotilojen osalta voi todeta, ettd ne ovat
yleensd omatoimisessa ja maksuttomassa kaytossa.

5. Ylldpito ja mahdolliset sulut

Ohjaa asiakas varmistamaan asiointikanavasta, jos alueella voi olla tilapaisia
sulkemisia esimerkiksi huoltotdiden tai tapahtumien vuoksi.

“Skeitti- ja scoottauspaikat ovat vapaasti
kaytettavissa niiden aukioloaikoina. Kayta
omia valineita ja noudata alueen
turvallisuusohjeita. Tarkista mahdolliset
varaukset, aukioloajat ja tilapaiset sulut
asiointikanavasta. Huomioi muut kayttajat ja
harjoittele omatoimisesti.”
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Ampumaurheilupaikat

(sisdampumaradat,
ampumabhallit,
ulkoampumaradat,
ampumahiihtopaikat)

LIPAS-jarjestelmdssa:

Ampumaurheilupaikat

1. Kadyton edellytykset (voidaan kuvata myos Ehdot ja kriteerit -kentdssa)

Kerro, ettd ampumaurheilupaikkojen kaytto edellyttaa turvallisuusohjeiden
noudattamista ja etta niissa voi olla erityisia kayttorajoituksia. Mainitse, etta tilojen
kayttaminen voi edellyttaa seuran jasenyytta tai erillista sopimusta seuran kanssa,
jos kunta toimii nain (tyypillinen kdytanto).

2. Miten kadyttévuoroja saa

Ohjeista asiakas tarkistamaan mahdolliset vuorot, harjoitusajat tai varattavat ajat
asiointikanavasta. Kerro, ettd omaa vuoroa voi varata tai tiedustella kunta- tai
seurakohtaisen kaytannén mukaisesti.

3. Turvallisuus

Mainitse, etta ampumaurheilupaikoilla on tiukat turvallisuusohjeet, jotka kayttajan
on aina luettava ja noudatettava. Voit todeta yleisesti, ettd ampuminen edellyttaa
asianmukaista osaamista ja valineistda (ilman yksityiskohtaisia varustelistauksia).

4. Omatoiminen harjoittelu

Kerro, ettd omatoiminen ampumaharjoittelu on mahdollista vain niille kayttdjille,
joilla on lupa tai sovittujen kaytantdjen mukainen oikeus. Muista jattaa
yksityiskohdat yleiselle tasolle (ei yksittdisia ika- tai lupatietoja).

5. Lisdtiedot ja yhteydenotot

Ohjaa asiakas ottamaan tarvittaessa yhteytta palvelun asiointikanavaan tai
ampumaseuraan, jos han haluaa kayttaa tiloja eikd ole varma toimintatavasta.

“Ampumaurheilupaikkojen kaytto edellyttaa
turvallisuusohjeiden noudattamista. Osa
radoista on kdytettdvissa vain seuran jasenille
tai sopimuksen mukaan. Tarkista mahdolliset
harjoitus- ja varausajat asiointikanavasta ja
toimi ohjeiden mukaan. Omatoiminen kaytto
edellyttaa asianmukaista lupaa ja osaamista.”
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Moottoriurheilupaikat

(moottoriurheilualueet, radat,
karting-radat,
moottoripyorailyalueet,
kiihdytysradat, rallicross- ja
jokamiesradat, jadaspeedway-
radat)

LIPAS-jarjestelmassa:

Moottoriurheilualueet

1. Kayton edellytykset

Kerro, ettd moottoriurheilupaikkojen kaytto edellyttda turvallisuusohjeiden ja
radan saantdjen noudattamista. Mainitse, ettd osa moottoriradoista on
kaytettavissa vain organisoidun toiminnan, seurojen, kerhojen tai tapahtumien
aikana. Omatoiminen harjoittelu voi olla mahdollista vain radan kadyttoehtojen
mukaisesti.

2. Varaus- ja kayttovuorot

Ohjeista asiakas tarkistamaan radan varaus- ja harjoitusvuorot asiointikanavasta.
Kerro, etta oman ajovuoron voi varata tarvittaessa varausjarjestelman kautta, jos
kunta tai toimija tarjoaa sellaisen.

3. Turvallisuus ja varusteet

Mainitse, etta kayttajalla tulee olla asianmukaiset suojavarusteet ja soveltuva
ajokalusto (ei yksityiskohtaisia listoja, vain periaate). Korosta, etta radan
henkilokunnan tai jarjestajan ohjeita on noudatettava. Moottoriurheilupaikkojen
kaytto voi edellyttaa ajotaitoihin liittyvia edellytyksia tai kulkulupia.

4. Alueen olosuhteet ja mahdolliset rajoitukset

Ohjeista tarkistamaan, onko radalla tilapaisia sulkuja, tapahtumia, kunnossapitoa
tai olosuhderajoituksia. Talvilajeihin (esim. jaaspeedway) voi liittya
olosuhderiippuvuus, josta kannattaa mainita lyhyesti.

5. Omatoiminen toiminta ja muut kayttajat

Kerro, ettd omatoiminen ajo tapahtuu radan sdantojen ja sovittujen vuorojen
puitteissa. Ohjeista huomioimaan muut radankayttdjat ja noudattamaan radan
lilkenne- ja ajolinjasdaantoja.

“Tarkista moottoriurheilupaikkojen varaus- ja
harjoitusvuorot asiointikanavasta. Osa
radoista on kadytettavissa vain jarjestetyn
toiminnan aikana, ja omatoiminen ajo
edellyttaa radan saantojen ja
turvallisuusohjeiden noudattamista. Kayta
asianmukaisia varusteita ja seuraa mahdollisia
olosuhde- tai tapahtumasulkuja.”
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Koiraharrastuspaikat

(agilityradat, koirahiihtopaikat,
valjakkourheilupaikat,
koirapuistot, koirien uintipaikat)

LIPAS-jarjestelmadssa:

Koiraurheilu

1. Kayttdajat ja vapaa kaytto

Kerro, etta koirapuistot ja muut ulkoalueet ovat vapaassa kaytossa, kun ne ovat
avoinna. Mainitse, etta joillakin alueilla (esim. koirapuistot) voi olla yleiset
kayttoajat, jotka on hyva tarkistaa asiointikanavasta.

2. Alueen saannét ja vastuut

Ohjeista noudattamaan alueella olevia opastetauluja ja jarjestyssaantoja. Mainitse,
ettd koiranomistaja vastaa koiransa kadyttaytymisesta, turvallisuudesta ja
valvonnasta.

3. Aluejaot ja erityiskaytot

Kerro, ettd joissakin koiraharrastuspaikoissa (esim. koirametsat, koirapuistot) voi
olla erilliset alueet eri kokoisille koirille. Jos alueella on lajiin liittyvia erityisia
ohjeita (esim. agility- tai valjakkourheilupaikat), ohjeista kayttajia noudattamaan
paikan sdantdja ja huomioimaan muut harrastajat.

4. Varusteet ja omatoiminen toiminta

Kerro, ettd koiraharrastusalueet ovat yleensa omatoimisessa kdytossa ja etta
kayttdjan tulee tuoda omat véalineet ja varusteet, jos niita tarvitaan (esim.
valjakkovarusteet, taluttimet, agilityvalineet).

5. Siisteys ja turvallisuus

Ohjeista asiakkaita huolehtimaan siisteydesta ja kdyttamaan alueen jateastioita.
Mainitse, ettd koiran tulee olla hallinnassa ja ettd kayttdja huomioi muut koirat ja
ihmiset.

“Koiraharrastuspaikat ovat vapaasti
kaytettavissa niiden aukioloaikoina. Noudata
alueen opastetauluja ja jarjestyssaantoja.
Huolehdi koirasi valvonnasta ja kdyta omia
varusteita harrastustoiminnassa. Pida alue
siistind ja huomioi muut kayttajat. Joissakin
puistoissa on erilliset alueet eri kokoisille
koirille.”
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Kalastuspaikat

(virkistyskalastuspaikat
(sijainniksi voi merkita esim.
pysakodintialueen osoitteen, jos
paikka on kokonainen jarvi),
kalastuslupien myyntipisteet)

LIPAS-jarjestelmadssa:

Virkistys- ja retkeilyalueet
(osittain); Retkeilyn palvelut
(osittain)

1. Lupien tarkistaminen ja hankkiminen

Ohjeista asiakas varmistamaan, ettd hanelld on tarvittavat kalastusluvat ja -maksut
voimassa. Kerro, etta luvat voi hankkia asiointikanavan kautta (esim. verkkopalvelu
tai kunnan ilmoittama myyntipiste). Mainitse, etta kalastuslupa on
henkilokohtainen ja sen tulee olla mukana kalastuksen aikana.

2. Alueen valinta ja lupavaatimusten tarkistus

Ohjaa asiakas valitsemaan kalastuspaikan ja tarkistamaan, tarvitaanko kyseiselle
alueelle erityisia lupia. Kerro, etta eri vesialueilla voi olla aluekohtaisia saantoja,
jotka loytyvat asiointikanavasta.

3. Kalastuksen aikaiset velvollisuudet

Kerro, etta kalastaessa tulee noudattaa kalastuspaikan saantéja, mahdollisia
rauhoituksia ja yleisia kalastussdadadoksia (yleisella tasolla mainittuna). Mainitse,
ettd kalastuslupa tulee esittda pyydettdessa valvontaviranomaiselle.

4. Omatoiminen toiminta ja varusteet

Ohjeista, ettd kalastus tapahtuu omilla valineilld, ja etta asiakas huolehtii
turvallisuudesta ja ymparistosta.

5. Lisdtiedot ja erityisohjeet

Kerro, etta tarkemmat tiedot lupatyypeista, rajoituksista ja kalastusalueista
|6ytyvat asiointikanavasta. Ohjaa asiakas seuraamaan ajankohtaisia tiedotteita, jos
lupa- tai sdantokaytannot muuttuvat.

“Tarkista, etta sinulla on kyseiselle alueelle
tarvittavat kalastusluvat ja hanki ne
asiointikanavasta. Valitse kalastuspaikka ja
varmista alueen mahdolliset erityissaannot.
Kalasta omatoimisesti ja pida lupa mukana
koko kalastuksen ajan. Noudata alueen ohjeita
ja kalastussaadoksia seka huolehdi ympariston
siisteydesta.”
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Urheiluilmailualueet
LIPAS-jarjestelmadssa:

Urheiluilmailualueet

1. Kayton edellytykset

Kerro, etta urheiluilmailualueen kaytto edellyttda voimassa olevia lupia ja
toimimista lajia koskevien maaraysten ja turvallisuusohjeiden mukaisesti. Mainitse,
etta kentalle tai ilmailukeskukseen paasy voi edellyttaa kayttaja- tai kerhokohtaista
lupaa, jos tallainen kdytanto on tyypillinen.

2. Alueen aukiolo ja olosuhderiippuvuus

Kerro, ettd aluetta voi kdyttda ympari vuoden, jos saa- ja kenttdolosuhteet sen
sallivat. Ohjeista tarkistamaan ajantasainen kadytettavyys asiointikanavasta.

3. Varaus- ja toimintakdytannot

Ohjaa tarvittaessa tarkistamaan, onko alueella varattavia lentovuoroja, tapahtumia
tai harjoitusjaksoja, jotka vaikuttavat kayttoon. Jos toiminta tapahtuu seurojen tai
kerhojen kautta, mainitse, ettd kayttdjan tulee toimia niiden ohjeiden mukaan.

4. Turvallisuus ja kenttdohjeet

Korosta, etta urheiluilmailualueella on tiukat turvallisuusohjeet, joita tulee
noudattaa kaikessa toiminnassa. Mainitse, etta kdyttajan tulee perehtya kentan
toimintaohjeisiin (esim. nousu- ja laskusuunnat, varoalueet, maaliikennesdaannot).

5. Omatoiminen toiminta ja varusteet

Kerro, etta ilmailutoiminta tapahtuu omilla ja tarkoituksenmukaisilla valineilla seka
ettd kayttaja huolehtii omasta ja muiden turvallisuudesta. Mainitse yleisesti, etta
toiminta edellyttaa lajin vaatimaa koulutusta ja patevyytta.

“Urheiluilmailualueen kaytto edellyttaa
voimassa olevia lupia ja turvallisuusohjeiden
noudattamista. Tarkista alueen kaytettavyys ja
mahdolliset varaukset asiointikanavasta.
Aluetta voi kadyttdaa ympari vuoden
sadolosuhteiden salliessa. Toimi kentan
ohjeiden mukaisesti ja kdyta omia, lajille
soveltuvia varusteita.”
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